
 
 

 
 
 

ค าแนะน า 
- การยื่นค าร้องเหตุร าคาญ 
- การยื่นค าร้องแบบค าร้อง
ขอรับบริการเก็บขนขยะมูล
ฝอย 

โดย 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลต าบลไชยมงคล 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท์  044-081081 

http://www.chaimongkon.go.th 

 
 

1.รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบตามเรื่องร้องเรียนภายใน 5 วัน 
เพื่อสอบสวนเหตุร าคาญ 
2.จัดท ารายงานสรุปประเดน็การรบัเรื่องร้องเรยีนปัญหาเหตรุ าคาญ
ให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามการ
ท างานได้อย่างเป็นระบบ    

แผนผงัการสอบสวนเหตุร าคาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
                หมายเหตุ : การด าเนินงานภาย-ใน 15 วัน 

แผนผังกระบวนการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ขั้นตอนการต าเนินงาน 

1. การเตรียมทมีก่อนลงไปสอบสวนเหตุร าคาญ 

2.การตรวจสอบข่าวการแพร่กระจายปัญหา 

3. ตั้งนิยามผู้ได้รับปัญหา และค้นหาผู้มปัีญหา
เพิม่เตมิ 

4. วเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา 

5. ตั้งสมมตฐิานของปัญหาเหตุร าคาญ 

6. ท าการศึกษาระบาดวทิยาเชิงวเิคราะห์ 

7. ท าการศึกษา หรือสอบสวนเพิม่เตมิ 

8. สรุปผลให้ค าแนะน าด้านการควบคุมปัญหาเหตุร าคาญ 

9. การเขียนรายงาน 

10. ติดตามผลการควบคุมและป้องกนัเหตุร าคาญ 

ระบบตรวจ
วิเคราะห์ 

ขั้นตอนการเขียนรายงาน 

http://www.chaimongkon.go.th/

